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	注意事項
	1.請先核對考試科目與報考所別是否相符。

2.請在考完後將「答案冊」及「試題」一併繳回。

3.本試題紙空白處或背面，可做草稿使用。
4.不可使用計算機。


申論題   (任選四題作答，每題25分)

1、 政府公權力為何要介入管制「民航六業」?

     航空公司有那些事項需要向民航局申請核准? 舉例說明之。

2、 何謂「紅眼班機」？兩岸直航市場台灣之航空公司與大陸籍航空公司最難競爭的是什麼？
3、 遠東航空公司為何停航？今年4月18日已復航，你認為遠航

可以永續經營嗎？具有競爭力嗎? 它能恢復以前的商譽及市占

率嗎 ?

4、 桃園國際機場公司於2011年11月1日正式成立，首任董事長葉匡時（交通部政務次長兼任）宣稱，有兩項任務要完成，一是要確立機場的文化與核心價值。二是帶領桃園機場朝東亞樞紐機場目標邁進，要在3年內讓桃園機場成為全球前10名的國際機場。你認為這個目標能夠達成嗎？請問要如何達成？ 
5、 導致航空公司班機延誤原因有：天候不佳、罷工、機場關閉、機場地勤作業、機件故障、班機調度、流量管制….等，你認為那些是「不可抗力」的因素，那些是「可歸責於航空公司」的因素 ? 何者需對旅客進行賠償? 你認為班機延誤時，航空公司應如何處理，可化解旅客抱怨及霸機糾紛？
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