中華科技大學 九十九 學年度研究所碩士在職專班招生考試            航空運輸學  試題

	【航空運輸研究所】

	

	
	注意事項
	1.請先核對考試科目與報考所別是否相符。

2.請在考完後將「答案冊」及「試題」一併繳回。

3.本試題紙空白處或背面，可做草稿使用。
4.不可使用計算機。


申論題  
1、 新聞分析 (50分)
(1) 中華航空自 2010年3 月 28 日起新闢台北--倫敦航線，每週往返三個班次，採用空巴A340-300機型，提供 30 席商務艙及 246 席經濟艙座位。華航成為唯一由台北直飛倫敦不中停及台灣赴歐洲航點班次最多的航空公司，每周往返歐洲定班累計21班，其中直飛歐洲不中停的城市計有倫敦、法蘭克福、維也納，另有經曼谷飛航阿姆斯特丹、經德里飛航羅馬之航班。此外，尚有與捷克航空共用班號飛航布拉格，並與德國高鐵聯營。<資料來源: 華航網站>
Q:
1. 根據以上新聞，請問華航開航「台北--倫敦」航線主要想爭取的是第幾航權的客人?

2. 您對華航在整個(北中南東西)歐洲航線網絡之部局，有何評論?
3. 您認為華航可以運用哪些行銷策略，來促銷新開航的「台北--倫敦」航線?
(2) 冰島南部火山4月14日再度噴發，引發冰川融化，河流水位猛漲，沖毀道路橋樑。
火山灰東南飄移，造成歐洲不少國家航空交通癱瘓，機場關閉，航班取消。(2010-04-16 千龍網)
Q: 冰島火山爆發，飛機為何不敢飛？其對航空公司造成影響為何？航空公司後續應如何因應？
 (以下申論題任選 二 題作答，每題25分)
1、 何謂「民航六業」？為何政府公權力要介入管制?

       舉例說明航空公司那些事項需要民航局核准?  (25分) 
三、  2009年ACI針對 140個機場舉辦機場服務品質問卷調查，桃園國際航空站排名第27名，缺失項目有：1.餐館／飲食設施2.第一航廈過於老舊3.保安檢查4.手推行李車 5.候機樓內的步行距離 6.聯外交通7.停車設施。
請按優先順序列出你認為亟待改善之三項，並提出改進措施。(25分)
四、 2009年7月起兩岸全面直航，你認為台灣與大陸籍航空公司目前何者經營狀況較佳?
兩岸航空公司相較有何競爭優勢？(25分)
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